IX. Plan komunikacji ze spotecznécia lokalna

Celem stworzenia Planu komunikacji ze spolec#rip lokalng jest podgcie dziata:

informacyjno-promocyjnych o Lokalnej Strategii Ropju LGD ,Natura i Kultura” , a przez to
wspieranie realizacji celow okstonych w LSR poprzez zagbenie beneficjentow, potencjalnyc
beneficjentéw oraz mieszkadw obszaru LGD do korzystania Zeodkéw Unii Europejskiej, w
tym szczegolnie z Europejskiego Funduszu Rozwojiszabow Wiejskich. Poprzez dostarczen
informacji niezkednych w procesie ubieganiagso srodki unijne, motywowanie projektodawcow
edukowanie w obszarze whiwe] realizacji projektdbw oraz upowszechnianie |dfiav

wykorzystania Funduszy Europejskich na obszarze LGiddowany lpdzie partycypacyjny
charakter LSR.
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Komunikacja, wymiana informaciji, przeptyw komunié&at w procesie tworzenia i wdiania
lokalnej strategii rozwojuasnieodzownym warunkiem w agjaniu zataonych efektow. Gtéwnym
warunkiem w planowaniu skutecznej komunikacji naii Ispoteczné¢ lokalna a Lokalna Grupa
Dzialania jej obustronrs¢. Takie podejcie pozwala na pozyskiwanie informacji zwrotnejluzy
transparentriei dziatax LGD, co jest niezwykle wiane w budowaniu zaufania do LGD, ktéra w swej
dziatalngci korzysta z&rodkow publicznych.

Plan komunikacji z lokaln spotecznécia na lata 2014-2020 to dokument ctegacy reguty
prowadzenia dziatainformacyjno-promocyjnych przez LokalrGruge Dziatania ,Natura i Kultura”

w odniesieniu dosrodkéw pomocowych Unii Europejskiej, dgghych w zwizku z realizag
Lokalnej Strategii Rozwoju.

Prace nad Planem komunikacji mialy charakter pggscyjny. Do udzialu nad
opracowaniem zaproszono mieszdw obszaru. Dokument tworzony byt oddolnie z zesiganiem
zasady rozwoju lokalnego kierowanego przez spot#cznW celu odzwierciedlenia oczekiwa
mieszkacoOw obszaru zastosowano w trakcie prac nad planemukikacji szereg nagdzi
partycypacyjnych. Zebrane uwagi poddane zostaliz@grzez Zespot ds. opracowania strategii. W
stworzeniu dokumentu wykorzystano rownigoswiadczenia z poprzedniego okresu programowania
na lata 2007-2013, ktére zostaly zawarte w dokumeerdotycacym badania ewaluacyjnego
wdrazanej Lokalnej Strategii Rozwoju ,Natura i Kulturaa lata 2007-2013.

U podstaw planu komunikacji ¢ przekonanieze dobra komunikacja jest konieczna, aby
sprawnie i dobrze zrealizowaadania wynikajce z Umowy Ramowej dotygeej LSR. Komunikacja
pomaga w wykorzystanigrodkdéw europejskich dla rozwoju obszaru dziatani@DL wskazuje
mozliwosci, wspiera realizagjprojektow, a take pokazuje ich efekty.

Strategia komunikacji jest generalnym planem dai&amunikacyjnych dla LGD jako

1. Giéwne cele dziala komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy
potrzeb/problemoéw komunikacyjnych
Lokalna Grupa Dziatania ,Natura i Kultura” przepradeita szereg dziatakonsultacyjnych
majgcych na celu zidentyfikowanie problemow i potrzebrkinikacyjnych w spoteczioi lokalnej z
obszaru wdrzania LSR. Wrod zastosowanych metod, wymiémialezy:
* badania ankietowe,
* wywiady indywidualne,
e wywiady grupowe,
« ankiety Internetowe,
* burza mézgéw,
* konsultacje spoteczne widej z gmin lydacej cztonkiem LGD,
Dodatkowo analizie poddane zostaly dotychczas stase metody i techniki komunikacji LGD z
otoczeniem na podstawie danych zastanych gromadhopszez LGD oraz zewtrznych zrédet,
gdzie publikowane byly ogloszenia LGD ,Natura i Kwh’. W ramach przeprowadzonych
konsultacji i analiz, do najwaiejszych wnioskow zalicZynalery:
e Ponad 70% respondentow slyszalo o LGD ,Natura itual, co swiadczy o duej
rozpoznawalnéci Stowarzyszenia,



* Pracownicy LGD maj dwe dawiadczenie w prowadzeniu dziatakomunikacyjnych,
0 czymswiadcz liczne i zr@nicowane dziatania w minionym okresie programowania

« Najbardziej skutecznymi formami komunikacji z mik&xami obszaru s spotkania
bezpdrednie, na festynach i innych wydarzeniach, ulotkldery

*  Wazna role w komunikacji z mieszkacami stanowj lokalni liderzy spoteczni

« Nalezy zwrécic szczegdlla uwag na dziatania w Internecie, gdiudzie uwaajg ten kanat za
przyszigciowy i wazny dla mieszkacow

* Nalezy podp¢ dziatania majce na celu dotarcie z informacjami o dziatdkid-GD do grupy
defaworyzowanej (osoby defaworyzowane ze waigina sytuagjna rynku pracy)

e Oprocz dziata komunikacyjnych skierowanych do ogétu miesak@wv obszaru LGD, naky
zwrocik szczegdln uwag na grug przedsgbiorcéw oraz NGO i lokalnych liderow
spotecznych
W zwigzku z tak postawionymi wnioskami, gtdwnym celemastgicznym w Planie

komunikacji ze spoteczdoia lokalna, ktory zostat opracowany przez LokalGrupe Dziatania
.Natura i Kultura” jest zbudowanie spéjnego i poayhego wizerunku LGD, dulacej realizatorem
Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 i wmeach poddcia LEADER.

Podejmowane w ramach realizacji planu komunikacjzialdnia maj wzbudzeé
zainteresowanie oraz zawi¢ potencjalnych Beneficjentéw do aplikowaniasmdki, zwiekszapc
przez to liczk zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmacggakonkurencyjnét i atrakcyjndgé
Lokalnej Grupy Dziatania ,Natura i Kultura”.

Celem dziata zapisanych w planie komunikacji jest ponadto ukewi i pogtbienie
akceptacji i przychyln&ci mieszkacow obszaru Lokalnej Grupy Dziatania dla istniesgmych
funduszy oraz skutkéw ich dziatania w gminach.

Cel ogdlny dziatA informacyjno-promocyjnych realizowany jest popraegzystkie siedem
gmin wchodacym w sktad Lokalnej Grupy Dziatania. Istotnym zaidsn postawionym w celach
dziataa promocyjnych i informacyjnych jest przykdinie idei przedsivzie¢ okreslonych w LSR i
aktywizowanie spoteczioi lokalnych do wdczenia s w realizacg LSR poprzez aktywne
uczestnictwo w proponowanych przegigtieciach. Dziatania komunikacyjne prowadzonepsprzez
zastosowanie odpowiednich metod i raz komunikacji dobranych stosownie do ctoaych grup
docelowych.

Cel ogolny dziata informacyjno — promocyjnych jest realizowany pa@znasipujace cele
szczegotowe:

* biezace informowanie o wszystkich zmianach w LSR, az¢akonsultowanie konieczgo
wprowadzania zmian,

» wsparcie potencjalnych beneficjentow w zakresiekdoalenia umiejtnosci przygotowania
wnioskow aplikacyjnych i pozyskiwanimodkéw finansowych z Unii Europejskiej w ramach
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich,,

e dziatania edukacyjne dla oktenych grup docelowych wtzonych w proces wdtania LSR,

e popularyzowanie i promocja efektow realizacji pkiav,

« informowanie i wsparcie beneficjentow przez prafesjirg informacg i pomoc w rozliczaniu
projektow,

* budowanie pozytywnego wizerunku Lokalnej Grupy Emiga wsrod mieszkacow obszaru
poprzez informowanie ich o miwosciach dofinansowania oraz ozjurealizowanych w
ramach Strategii projektach i bezpednich korzyciach wynikajcych z ich realizacji,

e zwiekszenie poziomy@wiadomdci i wiedzy mieszkacdéw na temat korzagi z cztonkostwa w
Unii Europejskiej dla gmin obszaru LGD, uzyskiwahydziki naptywowi Funduszy
Europejskich,

» Stworzenie spdjnego, przejrzystego, jednolitegozypywnego wizerunku LSR.

* Wozrostswiadomaci mieszkacéw LGD ,Natura i Kultura” na temat zaten LSR.

* Informowanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej caste realizacji LSR w tym o stopniu
osiggania celow, wskanikbéw oraz wykorzystanig&rodkéw w poszczegélnych programach.

« Informowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadagipach operaciji i kryteriach
udzielania wsparcia z buzetu LSR.




» Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jaigomocy i dziata swiadczonych przez
LGD pod ktem konieczngci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakres

e Szerokie wdczenie mieszlkacow reprezentacych r&ne sektory i grupy interesbw w proces
wdrazania oraz monitoringu i ewaluacji LSR

e Szczegllne uwzgtinienie grupy defaworyzowanej w zakresie informoanuzyskiwania
informacji zwrotnej nt. wdrzania LSR i realizowanych projektéw

Powyzsze cele zostan osigniete poprzez intensywne, adorodne i diugofalowe dziatania
informacyjno-promocyjne, ktérych waym elementemdala kampanie:

* promocyjne skierowane za fpednictwem lokalnych mediow (prasy lokalnej), dodhg
spoteczéstwa oraz dotychczasowych i potencjalnych benefidj@ konkurséw ogtaszanych
przez LGD ,Natura i Kultura”,

« informacyjne — adresowane do konkretnych grup pjadmych Beneficjentéw, uprawnionych
do korzystania zérodkoéw Unii Europejskiej, w ramach naboréw wnioskésalizowanych
przez LGD.

2. Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadapce imsrodki przekazu

Spasrdod wielu sposobdéw i metod dotarcia do spoteéeniokalnej w ramach wdeania Planu
komunikacji LGD ,Natura i Kultura” skupiono gina nasipujacych dziataniach informacyjno-
promocyjnych:

Kampanie informacyjne kierowane do ogotu spoteczwo lokalnej, a wrod niej
potencjalnych beneficjentow. Celem kampangdiie szeroka informacja i promocja samej LSR,
zaplanowanych w niej przedsizig¢ i kryteriow oceny wnioskow aplikacyjnych. W kamjpach
zostam wykorzystane przede wszystkisrodki masowego przekazu oraz spotkania b&zgsmie.

Materiaty informacyjne promocyjne i szkoleniowe farmie drukowanej i elektronicznej
beda wykorzystane cgciowo w kampanii informacyjnej, a ¢xiowo w realizowanych programach
edukacyjnychW ramach dziaka komunikacyjnych podejmowanexdy rowniez starania publikaciji
ogtoszé/artykutbw w mediach lokalnych i ponadlokalnych. datkowo, LGD ldzie wydawat
foldery, broszury itp. sttgce rozpowszechnianiu informacji nt. LSR 2014-2024rd_GD.

Seminaria, konferencje, spotkania informacyjno-kbtagyjne beda zastosowane gtownie
celem informacji i wsparcia potencjalnych benefitgggv w postaci informacji i doradztwa
merytorycznego.

Okazjonalne imprezy masowe organizowane przez LGD w partnerstwie z podmiotam
gospodarczymi, spotecznymi i publicznymi oraz utzesvo LGD w tego typu imprezach
organizowanych przez inne podmioty gospodarczesfabeczne.

Portale internetowe biura LGD oraz podmiotow wchwgizh w sktad LGD, a tade portale
spotecznéciowe. Ten srodek komunikacji bdzie shiyt do prezentacji wszystkich dokumentow
zwigzanych z wdrzaniem LSR, a tate do biggcego informowania, np. o terminach naboru
wnioskéw, planowanych konkursach; rodzajach i wysok wsparcia projektow, etc. Wszystkie
informacje udosfpniane na portalach internetowychdp miaty forme przejrzyss i zrozumiag dla
kazdego potencjalnego beneficjenta.¢cdB takze zawierd adresy kontaktowe do o0séb
odpowiedzialnych za wdzanie LSR, a wiele z nicheldzie mialo formg interaktywry w postaci
mozliwosci komentowania i wyrania swoich opinii, co w diym stopniu stanowi element
innowacyjny.

Badania satysfakcji— badanie satysfakcji odbywasie bedzie poprzez uzupetnianie
formularzy/ankiet przez beneficjentéw (uczestnikévybranych wydarze

Doradztwo indywidualne— prowadzone w biurze LGD doradztwo przez prackéw LGD
bedzie forny indywidualnych konsultacji spraw zgzianych z LGD i LSR

Doradztwo grupowe- organizowane spotkania dotgce maliwosci wlaczenia s we
wdrazanie LSR, realizowanie operacji w ramach LSR i ginprojektéw, poza Leaderem.

Warsztaty tematyczne- organizowane przez LGD warsztaty dotycayds precyzyjnie
zaplanowanych obszarow dziatadnbzdefiniowanych grup docelowych




Punkty konsultacyjnew ramach udziatu w #iych wydarzeniach organizowanych na terenie
dziatania, LGD bdzie organizowat punkty konsultacyjne/stoiska infayjne. Rdzie to uzupetnienie
dziatalngci informacyjnej i doradczej organizowanej w biurze

W odniesieniu do komunikacji wewtnznej ustalono,z komunikacg te definiujg podstawowe
dokumenty pracy biura (np. zakresy czyfoipumowy cywilnoprawne, regulamin pracy biura) i
dziatalngci organow LGD, ktore zapewniprawidtowadé procesu komunikowania, w tym tak
prowadzenie odpowiedniej dokumentacji Zzénej z procesem, jego monitorowaniem i ewaljacj
dziatah komunikacyjnych.

3. Gléwni adresaci dziataa komunikacyjnych (grupy docelowe)
Grupy docelowe, do ktorych kierowanedh poszczegodlne dziatania komunikacyjne wynikaj
z przeprowadzonej diagnozy obszaru i opamdena licznych konsultacjach prowadzonych na
poszczegllnych etapach tworzenia Lokalnej Strat®pzwoju, w tym na celach ogoélnych i
szczegoOtowych. \Af6d grup docelowych, do ktérych kierowanydiie przekaz informacyjny
prowadzony przez Lokalna Grgpiziatania nalgy wymieni:
e spolecznéé lokalng wraz z wchodacymi w jej sklad grupami spotecznymi oraz
zdiagnozowanymi grupami defaworyzowanymi;
o faktyczni i potencjalni beneficjenci, w tym m.in. pzedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe, jednostki samoradu terytorialnego
e partnerzy spoteczni i gospodarczy, w tym podmioty organizacje oraz media
W celu zapewnienia partycypacyjnego charakteruizagl procesu komunikacji, a taé w
celu zapewnienia wkaiwego sposobu wdrania LSR, podejmowanety dziatania majce zapewrd
staty przeptyw informacji i dogp do kontaktu z biurem LGD. Przyktadami takiegmorodndci
kanatow dotarciags
e strona internetowa LGD ,Natura i Kultura” i portadpotecznéciowe
e kontakt bezpéredni z pracownikami Biura LGD,
« materiaty informacyjne i promocyjne, ulotki, brosgufoldery,
« konferencje i szkolenia,
e poczta elektroniczna.

GLOWNI ADRESACI DZIALA N KOMUNIKACYJINYCH:

Beneficjenci (faktyczni i potencjalni) L
To grupa odbiorcow bezpednio zaangamwany w realizag LSR oraz wprowadzani
ewentualnych zmian. gSto osoby i organizacje ubiegag sé lub mogce sé ubieg@& o
wspotfinansowanie operaciji.
Potrzeby komunikacyjne tej grupy odbiorcow koncewi sic bede obszarze kwestikcisle
merytorycznych zwizanych bezpgednio z realizowan operacy. To grupa odbiorcéw, ktgr
nalezy motywowa do promowania wlasnej operacji. Potencjalni bexpefici wymagaj motywacji
do podgcia konkretnych dziata Aktywnie poszukuyj rozwigzar. Komunikat powinien b¥
dostosowany do potrzeb/oczekiwgpotencjalnego beneficjenta. Powinien wskazywaowe
mozliwosci stwarzane przerodki zewretrzne, dé szang i przekona o korzyéciach wynikajcych
Z pozyskania wsparcia.
Do grupy tej zaliczy mazna:
jednostki samoggu terytorialnego, ich zwkki, porozumienia i stowarzyszenia,
jednostki organizacyjne jednostek samdrzterytorialnego,
organizacje pozagdowe,
instytucje gwiatowe,
instytucje kultury,
przedsgbiorstwa,
instytucje otoczenia biznesu,
koscioty i zwigzki wyznaniowe
organizacje rolnikéw,
Sposo6b dotarcia do powszej grupy odbiorcow:

v' zapewnienie dogpu do dokumentacji, wytycznych, rozpedzer i innych aktéw
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okreslajacych warunki uzyskania wsparcia.

v' stale informowanie i umieszczanie komunikatow o Kweach a stronig
internetowej LGD, stronach gmin wchagdych w sktad LGD oraz portalagh
spotecznéciowych,

v/ organizacja specjalistycznych szkile warsztatéw, spotka gwarantujcych
przygotowanie do prawidtowej realizacji projektow.

v' Zapewnienie mdiwosci konsultacji z pracownikiem Biura LGD ,Natura
Kultura” na kadym etapie realizacji projektow,

U

Uczestnicy operacji (faktyczni i potencjalni)
To osoby aktywnie uczestngze w operacjach, §od ktérych szczegllne znaczenie igj
cztonkowie grup spotecznych sfojch przed wyzwaniami/problemami mmgmi ogranicza ich
udziat wzyciu spotecznym i gospodarczym; osoby te megorzysta lub korzystag z efektéw
operacji realizowanych przez liderow zmian.
Komunikaty do faktycznych i potencjalnych uczesfmik projektéw powinny obudéi w nich
zainteresowanie naiwosciami zmian dziki srodkom przewidzianym w LSR oraz przekéraich
dostpndsci. Komunikaty powinny wskazywa szanse jakie niesie wsparciérodkow
przewidzianych w LSR i zawietaprzyktady efektywnych rozwran zarbwno na poziomie
organizacji jak i czionkow okionych spoteczrii. Przy budowaniu komunikatéw nale
pamktac o ich personalizacji, powinny zawiéranformacje dotyczce rzeczywistej potrzeby
potencjalnego uczestnika operacji. Uczestnicy apeta cztonkowie ranych spoteczni, ktérzy
dzigki korzystaniu z operacji realizowanej przez berjefita/lidera zmian juuczestnicz w jego
realizacji i korzystaj z jego efektow.
Grupa ta, oczekuje réwriewsparcia merytorycznego w rozmywaniu bigacych probleméw
najczsciej dotycacych ich samych, ich sytuacji spotecznej lub zaweejo Istotnym
oczekiwaniem cztonkdéw grupy jest ghwykorzystania ich wiedzy i zdobytych deiadcze, po
realizacji operacji. Komunikaty powinny zawiénaskazania dotyegze np. szans rynkowych, jakie
przed nimi stqj dzigki zrealizowanej operacji, ktorej uczestnikami dulbh s.

Do grupy tej zaliczgy mazna:

v' uczestnikami operacji w #@ym stopniu $ pracownicy wszystkich instytucj
organizacji i przedsgbiorstw wymienionych w segmencie dot. beneficjentéw
dzieci i mtodzieé oraz osoby wychowage mate dzieci lub dzieci niepetnosprawne,
osoby zagrgone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
osoby bezrobotne i zagtmone bezrobociem,
osoby powyej 50. rokuzycia i osoby o niskich kwalifikacjach,
osoby zalene, w tym starsze i niepetnosprawne,
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W stosunku do grup wykluczonych, defaworyzowanyehwzgkdu na dosip do rynku pracy
Zamierza s zastosowanastpujace dziatania komunikacyjne:
v'informacja na stronie www,
v informacja w siedzibie Powiatowego du Pracy w Otwocku,
v informacja na gminnych spotkaniach organizacji ppgiowych, gminnych spotkaniach|z
sottysami,
v' szkolenia dedykowane osobom z grupy defaworyzowanej
v doradztwo indywidualne pracownika Biura LGD,
W stosunku do grup defaworyzowanych ze wdglna niepetnosprawldzamierza si zastosowa
nastpujace dziatania:
v" Przewidywanie potrzeb oséb zznymi niepetnosprawrigiami i uwzgtdnianie ich na
etapie planowania danego dziatania informacyjnpgamocyjnego lub edukacyjnego;
v" Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji datkmwe srodki, ktére pomog
osobom z rénymi niepetnosprawriciami w odbiorze komunikatu;
v" Dopasowanie zastosowanyétodkow oraz kontekstu komunikacji dozriych rodzajow
niepetnosprawniei.

Odbiorcy rezultatéw




To wszyscy mieszkay obszaru dziatania LGD ,Natura i Kultura”, a zakturyéci i inwestorzy
jako osoby korzystage bezpérednio i pdrednio z efektéw operacji zrealizowanych z udzialem
srodkow przewidzianych w LSR.
Do szeroko rozumianej opinii publicznej (miesa&é@w obszaru dziatania LGD) powinny dy
kierowane komunikaty ksztaltige obraz korz§ci wynikajacych z efektywnego wykorzystanja
srodkow przewidzianych w LSR. Przekaz komunikacymuysi kreow@ ogélne zainteresowanie
spoteczéstwa szang jaka jest wykorzystanie wsparcia funduszy unijnych.
Do grupy odbiorcéw zalicZy mazna przedstawicieli wczaiej wymienionych grup docelowyc
programu oraz szeroko rozumiane spotészgo (mieszkacow obszaru dziatania LGD). Nig £
grupy rozhczne. Jedna osoba neoby¢ liderem zmian w jednej dziedzinie, w innej uczestyt w
projektach. RownocZeie wszyscy nateymy do szeroko pojmowanej opinii publicznej.
Dziatania komunikacyjne adresowangl{do:
mediow,
partneréw spotecznych i gospodarczych,
instytucji zaangzowanych we wdrzanie LSR,
decydentow i lideréw,
srodowisk opiniotwdrczych (arfgi, koscioty i zwigzki wyznaniowe, sportowcy, braa
reklamowa itp.).

=
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4. Zaktadane wskaniki realizacji dziatan komunikacyjnych

Cele gtowne strategii komunikaciji wpigujsic w cel strategiczny — nadmny, ale
uwzgkdniajg przede wszystkim cele ogdlne LSR i realizacji tycblow podporgdkowane s
dziatania komunikacyjne. W przypadku LGD ,NaturKultura”, dziatania komunikacyjne zw#zane
beds scisle z dwoma celami ogélinymi.

Plan komunikacyjny w odniesieniu do poszczegolngeldw ogoélinych, zapisanych w LSR,

przedstawia ginastpujaco:

CEL OGOLNY NR 1:
Aktywna i zintegrowana lokalna spotecznéé podejmujaca na swoim terenie inicjatywy oparte
na wykorzystaniu zasobow lokalnych, w tym bogategdziedzictwa kulturowego i
przyrodniczego

Cel komunikacyjny:

Doskonalenie kapitatu spotecznego, budowansviadomosci tozsamdaci lokalnej, poszerzanie
swiadomosci spoteczndci lokalnej o walorach turystycznych obszaru i aktyvizacja spotecznéci
lokalnej poprzez edukacg, podejmowanie wspdlnych przedsivzieé przez okreslone grupy
spoteczne, animagj spoteczm, podnoszenie poziomu umiefnosci w aplikowaniu srodkow
finansowych z programu LEADER, a takze zwiekszenia promociji obszaru.

Grupa docelowa
Grup docelowy dziataa komunikacyjnych w ramach celu ogélnego nretigh
sformalizowane grupy,
organizacje pozagzowe,
jednostki samomgu terytorialnego/ podmioty sektora finanséw pudiiigch,
zdefiniowane grupy osob defaworyzowanych (osobydiexrne lub zagrmne bezrobociem,
osoby 50+, dzieci i mtodziedo 26 rokuzycia, niepetnosprawni),
wytworcy produktow lokalnych,
podmioty gospodarcze zajmgg s¢ produkcy lokalng i ustugova,

ANANENEN

AN



v' potencjalni inwestorzy w obiekty historyczne celeich restauracji i udogpnienia
spotecznéci lokalnej i turystom.

Srodki komunikacji
W realizacji celu nr 1 wykorzystane zostarastpujace srodki komunikaciji:
kampanie informacyjne i promocyjne zapnictwemsrodkéw masowego przekazu
informacja publiczna,
szkolenia, warsztaty tematyczne,
imprezy promocyjne,
wydarzenia artystyczne promuog lokalne dziedzictwo,
animacja ranych grup spotecznych, w tym defaworyzowanych,
porady indywidualne,
materiaty promocyjne (wydawnictwa, gaedy)

A SANENE N NN NN

Efekty dziatan komunikacyjnych:
EFEKTY MIEKKIE:
aktywizacja spoteczrioi lokalnej w podejmowaniu przegsizie¢ dla dobra ogotu;
zwigkszenie wspotpracy i integracji spoteczadokalnych,
wiaczenie spoteczne grup defaworyzowanych;
korzystne zmiany w postawach obywatelskich;
wyzsza warté¢ kapitatu spotecznego;
zwickszona oferta ze¢ w obiektach publicznych;
zwiekszenie umigjtnosci przygotowania wnioskéw aplikacyjnych;
organizacja wydarzeturystycznych, krajoznawczych; imprez markowych,
promocja obszaru;
zwiekszenie wartéci kapitatu spotecznego,
korzystne zmiany w postawach obywatelskich.
TY TWARDE:
petne wykorzystanie obiektow publicznych;
podniesienie wiedzy u o0s6b prowadygch s$wietlice i stworzenie madiwosci do ich
zatrudnienia do prowadzenia gajv tych obiektach;
zwigkszenie liczby podmiotéw zaangavanych w tworzenie produktow i ustug lokalnych;
organizacja wspolnych przeesizie¢ zwigzanych z turystyi
utworzone miejsca pracy w sektorze turystycznym,
rozwoj ustug turystycznych;

AN N N N N N NN

EFE

AL

ANANENEN

Wskazniki:
W wyniku realizacji tego celu komunikacji zorganiz@nych zostanie:
v/ .... godzin szkoleniowych,
oo projektow inwestycyjnych uzupetnigych istniejca baz infrastrukturalla na terenie

oo szkolé dla potencjalnych wnioskodawcow, doskagal umiegtnosci przygotowania
wnioskéw aplikacyjnych do LGD o wsparcie finansozverogramu LEADER planowanych
przez nich projektow.

oo imprez promocyjnych,

oo materiatdbw promocyjnych



CEL OGOLNY NR 2

Rozwoj lokalnej przedsibiorczosci wptywajacy na aktywnasé¢ gospodarca obszaru i

stymulujacy wiaczenie spoteczne grup defaworyzowanych

Cel komunikacyjny:

Podniesienieswiadomoséci spotecznej dotycacej znaczenia przedsibiorczosci w rozwoju
gospodarczym obszaru i sprzyjagcemu procesom wgczenia spotecznego

Grupa docelowa
Grupg docelowg w ramach celu nr 2¢lla:
istniefacy przedsgbiorcy,
potencjalni przedsbiorcy,
grupy oséb defaworyzowanych,
rolnicy zamierzajcy otworzy¢ dziataln@¢ gospodarcz

ANANENEN

Srodki komunikacji
W realizacji celu nr 2 wykorzystane zosiarastpujace srodki komunikacji:
kampanie informacyjne za frednictwemsrodkéw masowego przekazu,
informacja publiczna,
szkolenia,
seminaria, konferencje,
warsztaty tematyczne,
spotkania bezpoednie,
porady indywidualne.

ANENENENE NN

Efekty dziatan komunikacyjnych

EFEKTY MIEKKIE:

v aktywizacja spoteczrici lokalnej w podejmowaniu przedsiziec;

v zwigkszenie umiejtnosci przygotowania wnioskOw aplikacyjnych;

v’ zwigkszenie wspotpracy i integracji spoteczadokalnych,

v' wiaczenie spoteczne grup defaworyzowanych;
EFEKTY TWRDE:

v wzrost liczby przedsivzigé gospodarczych, w tym turystycznych;

v' rozwdj juz istniegcych przedsibiorstw;

v' zwigkszenie poziomu zatrudnienia;

Wskazniki:
W wyniku realizacji tego celu komunikacji zorganiznych zostanie:



\ 2 szkoleh, poszerzaicych wiedz o potencjale obszaru, #igniu strategicznym i
ksztaltupcych (poprzez zafia warsztatowe) umiginosci pozyskiwania srodkow
finansowych z programu LEADER na tworzenie i rozwidkroprzedsibiorstw;

utworzonych zostanig¢znie .... nowych miejsc pracy,

rozwdj .... przedsibiorstw oraz zostan

..... kampanie informacyjne.

ANANEN

Konsultacje wykazaty, zi najbardziej skuteczne w komunikacji ze spoteéeznolokalm
okazaly s metody w postaci whego rodzaju kontakty bezgrednie oraz ogtoszenia za
posrednictwem stron internetowych i innych mediow @lekicznych. Skutecznym dziataniem w
opinii badanych g bezpdrednie kontakty z organizacjami pozgtawymi, przedsibiorcami jak i
spotecznécia lokalmig na spotkaniach i szkoleniach. Dobre rezultaty iy prowadzone przez LGD
kampanie informacyjne i promocyjne, angace r&nesrodki przekazu.

Zamierza sj wykorzyst& rowniez innowacyjne metody promocji i dotarcia do spotesen
lokalnej takie jak mobilne zaktadki, wizyty studgin

Szczegodtowy plan komunikacji wraz z planowanymikedeni w procesie realizacji LSR
2014-2020 dla LGD ,Natura i Kultura” znajdujeesv zahczonej tabeli....

5. Analiza efektywnadéci zastosowanych dziath komunikacyjnych i srodkow przekazu

Plan komunikacji zaktada pewne cele, jakieckizhiemu mag zost& osihgnicte. Celom tym
podporadkowane g dziatania i odpowiednio dobradedki przekazu.

Stosowane dziatania komunikacyjne oraz wykorzystavav tym celusrodki przekazu,
podleg& beda cyklicznym badaniom efektéw, jakie przyngszporéwnywaniu ich z zakladanymi
efektami. J&i w wyniku monitoringu lub ewaluacji stwierdzi ¢si iz ktére§ z dziala
komunikacyjnych nie przynosi padanych efektow, zostanie zastosowany plan napravRiay ten
polega bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komaainych i ich udoskonaleniu lub
wprowadzeniu innych, ktére w ocenie LGBdp bardziej odpowiednie w drodze do celu.

Wraz z procesem monitorowania i ewaluacji realizgdanu komunikacji zaplanowano
réwnolegte dziatania mage na celu bigca ocere realizacji LSR. Informacje uzyskane ¢ki tym
dziataniom, w przypadkach probleméw z wgmiem poszczegoélnych operacii, (np. z uwagi na brak
akceptacji spotecznej) mogta sie podstawy wdrozenia programu naprawczego. Zasadnicze zmiany,
ktore wynikle z realizacji procesu komunikacji zeokeczndcia lokalng beda konsultowane zat
spotecznécia, przy wyciu takich nargdzi jak portal internetowy, spoteczimowy jak i spotka
bezpgrednich z zainteresowanymi grupami.

Analiza efektywnéci zastosowanych dziatakomunikacyjnych isrodkow przekazu dmzie
prowadzona poprzez:

* Biezaca analiz liczby uczestnikow/odbiorcow poszczegollnych dziataZebranie
poszczegodlnych danych z prowadzonych dgiatastosowaniasrodkow przekazu dulzie
odbywalo st na podstawie zbieranych przez pracownikbw LGD rimiacji (listy
uczestnikow, ankiety satysfakcji, uczestnictwo wdaszeniach) oraz za pompspecjalnych
pomiaréw (liczba odwiedzagych strom, liczba odbiorcéw danego medium). Eki
biezacemu kontrolowaniu tego ilu bylo odbiorcow/uczekfmv danego dziatania
komunikacyjnego i stosowanedmdka przekazu, mitiwe bedzie szybkie reagowanie przez
pracownikbw LGD i Zarzd w celu poprawy jak@i realizowanych dziata zmiany
realizowanych dziatalub rezygnaciji z realizowanych w danym zakresietdi. Zakiada si
prowadzenie cyklicznych podsumofiyav ktérych zbierane danedy stanowity podstawdo
wydania opinii ha temat skuteczed i efektywnaci dziatar. Podejmowane dziataniacdiy
ponadto prowadzone zgodnie z Zaoiami planu monitoringu opisanego w oddzielnym
rozdziale.

« Ewaluacg prowadzog w trakcie wdraania (ewaluacja on-going) — @ki przeprowadzonej
ewaluacji maliwe bedzie zebranie dodatkowych danych dotgyzh dziatalnéci
komunikacyjnej LGD. Zebranie danych po dwéch latadmltalngci pozwoli na szerokie
spojrzenie podejmowane dziatania patekn podstawowych kryteriéw ewaluacii.



Ocena realizacji poszczegolnych dzialdedzie dokonywana w oparciu o wskeki
szczegbtowo opisane w Planie Komunikacji. Wynikiia¢lh realizowanych w ramach planu
komunikacji keda upubliczniane za pomgdnternetowychérodkdéw przekazu. Raporty i zestawienia
beda na biezgco pojawialy st na stronie internetowej LGD jak réwai@a stronach poszczegdélnych
gmin. Na stronach gmin zamieszczarggiie komunikat odsytagcy odbiorcéw do strony LGD.

6. Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dziaka komunikacyjnych, sposobu ich
wykorzystania w procesie realizacji LSR

Lokalna Grupa Dziatania ,Natura i Kultura'etlizie podejmowata nagiujagce dziatania z
zakresu pozyskania informacji o funkcjonowaniu LGDealizacji LSR (g one spéjne z opisem
znajdupcym sk w Rozdziale Il Partycypacyjny charakter LSR nisigjj strategii oraz rozdziatem XiII
Monitoring i ewaluacja):

* Prowadzenie konsultacji spotecznych, warsztatow grapowego doradztwa

» Prowadzenie badaspotecznych z zastosowaniem kwestionariuszy gniigtviadow FGI i
IDI, w tym ankiet oceniacych wybrane przedsiziecia funkcjonowania LGD i realizaciji
LSR (w tym podczas spotkanformacyjnych o zasadach realizacji LSR)

« Prowadzenie punktu konsultacyjnego w biurze LGD

¢ Mozliwosé kontaktu z pracownikami LGD bezfrednio, telefonicznie, Internetowo

e Organizag} i uczestnictwo w imprezach wraz z punktem inforjinad.GD i LSR

* Prowadzenie ankiet internetowych

« Prowadzenie monitoringu oraz ewaluacji zgodnieigapym schematem w Rozdziale XlI

Pozyskiwane w ten sposéb informacjedd poddawane analizie przez pracownikéw biura,
Zarzd, Komisg Rewizyjrg, a w okrélonych przypadkach (np. kiedy ocenigdh poddawane organy
LGD i/lub pracownicy biura) ekspertéw zewgtrenych, ktérzy bda przedstawiali wnioski wskazge
konieczné¢ wprowadzenia zmian, aktualizacji.

W przypadku wykrycia sytuacji problemowej lub nigsfakcjonujcej akceptaciji spotecznej
ktéregé z wymiarow dziatania LGD i/lub wdrania LSR, Zarzd LGD po zapoznaniu iz
przedstawion analizz przygotowan przez odpowiedni podmiot (pracownikdéw lub ekspertd
zewretrznych) lub mieszkiecow, jeli bedg mialty miejsce skargi bezpednie, ledzie podejmowat
kroki naprawcze zgodnie ze schematemadz#ania sytuagjkryzysows:

* Rozpoznanie problemu

* Rozpoznanie przyczyn problemu

* Wprowadzenie niezfuinych zmian/aktualizacji w celu rozyziania przyczyn problemu §le
bedzie to konieczne, Komisja Rewizyjngdzie zwotywata zebranie innych organéw, aby
przeprowad procedury zmian zgodnie z zaémiami regulaminéw)

* Publikowanie informacji na temat prowadzonego gmsivania m.in. na stronie Internetowe]

LGD.

Podobny schemat pepbwania ldzie obowyzywat w przypadku stwierdzenia vagkowej
skutecznéci zastosowanych metod. Wtedy, do decyzji Komigiyjnej kedzie naleato, czy warto
wprowadzé zmiany oparte nie na negatywnychswd@mdczeniach, a pozytywnych wnioskach z
prowadzonych analiz.

Wazng zasad, ktérg bezwzgtdnie kxdzie przestrzegato LGD, jest pelna transpareistio
przejrzysté¢ stosowanych zasad i procedur, dlatego rowmiesytuaciji problemowej, zespét LGD
(pracownicy, czionkowie) d¢glg zobligowani do pelnego informowania o prgych rozwhpzaniach
rowniez w kontaktach bezgoednich. W zwazku z tym, LGD ,Natura i Kultura” &dzie upubliczniato
wyniki dziatah w ramach planu komunikacji w sprawozdaniach rochrgamieszczanych na stronie
Internetowej LGD. Dodatkowo, kdorazowo po przeprowadzonych dziataniach komunikegch
wpisanych w Plan komunikacjita publikowane ogtoszenia w zaktadce aktuatmma stronie LGD,
ktore kxda podsumowywaly dane dziatanie.



